
Condiciones Generales de Contratación 
Última actualización 29/09/2020 

1. BIENVENIDO A WWW.DIVORCIAL.ES 

La plataforma “online” www.divorcial.es (en adelante también el Site)  es un servicio online para 

facilitar el divorcio express de mutuo acuerdo en España proporcionado por Campos Catafal Advocats, 

Sociedad Civil Profesional de abogados ubicada en Barcelona con domicilio en la calle Sicilia, 368, 

entresuelo 3ª, 08025 (en adelante Divorcial) Para más información nos remitimos al aviso legal. 

2. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS. 

2.1. Para poder utilizar los servicios ofrecidos a través de www.divorcial.es es imprescindible conocer 

y estar plenamente conforme tanto con las presentes Condiciones de contratación, en las que se 

especifican los términos y condiciones bajo las cuales el Usuario (en adelante el Cliente) puede utilizar 

los servicios, como con las condiciones de uso y la política de privacidad ya que, al contratarlos, el 

Cliente reconoce haberlas leído, comprendido y aceptado. 

2.2. Al registrarse como Usuario del “Site”, el Cliente quedará sujeto a las Condiciones de Contratación 

vigentes en el momento en que se registre. 

2.3. Las presentes condiciones de contratación podrán ser impresas y guardadas por el Cliente. 

3. FORMALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN. 

Para contratar un servicio el Cliente debe: 

3.1. Crear una cuenta de usuario rellenando el formulario online del “Site” en el que se le solicitan los 

datos relativos a la identidad de los contratantes, nombre, apellido, y persona de contacto, dirección 

de correo electrónico, para realizar el Servicio. Al finalizar el formulario se creará automáticamente 

una contraseña y se le remitirá al correo electrónico facilitado al registrarse. 

3.2. Seleccionar el Servicio o Pack de los que aparecen en el Site donde se detallan las prestaciones y 

el precio. Antes de confirmar el encargo puede verificar su contenido. 

3.3. Aceptar las condiciones de uso y de contratación y la política de privacidad 

3.4. Confirmar el encargo y pagar el precio: La confirmación del encargo equivale a una firma 

manuscrita y constituye la aceptación irrevocable y sin reservas del mismo. Una vez confirmado el 

encargo del servicio a los precios ofertados, se producirá la aceptación expresa del contrato para su 

ejecución por Divorcial por lo que, con su confirmación del pedido, el Cliente da su conformidad 

explícita para que Divorcial inicie el servicio contratado. Cualquier modificación del Encargo estará 

sujeta al acuerdo de Divorcial. 

4. OBJETO. 

4.1. El objeto es la contratación de los servicios definidos en la información indicada en la plataforma 

www.divorcial.es para cada tipo de Servicio o Pack. 

4.2. Los servicios son ofrecidos en forma de Pack que incluyen varias prestaciones que son 

debidamente detalladas en la descripción del Pack. 

https://www.divorcial.es/aviso-legal/#legal


4.3. Divorcial se reserva el derecho de modificar las prestaciones a incluir en cada Servicio y Pack en 

el bien entendido de que dicha modificación no afectará a los servicios ya contratados, que se regirán 

por las prestaciones ofrecidas el día de la contratación. 

5. PRECIOS, CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACIÓN. 

5.1. Los precios de los Servicios son los indicados en el “Site” en la información relativa a cada Servicio 

y Pack. En ella se indica si está incluido el impuesto del IVA y si existen gastos a cargo del Cliente no 

incluidos en el precio (por ejemplo, aranceles de notario, etc.). Todos los gastos relacionados con la 

prestación de un Servicio que tenga indicados gastos aparte, son responsabilidad del Cliente y no serán 

adelantados por Divorcial. El precio de los Packs es un precio cerrado. No afectará a su importe ni la 

aportación por el cliente de los certificados de matrimonio y nacimiento de hijos, ni la imposibilidad, 

en su caso, de inscribir el divorcio en el Registro Civil por ejemplo por no estar inscrito el matrimonio 

en España. 

Asimismo, el Cliente puede solicitar un presupuesto personalizado en los casos en que así se indique 

en el correspondiente Servicio, remitiendo un correo a info@divorcial.es. 

5.2. Los precios aplicables son los vigentes el día del encargo. 

5.3. Los precios de los servicios incluyen, exclusivamente, las actividades que se relacionan en el “Site” 

para cada Servicio o Pack. Las prestaciones y/o Servicios adicionales, tales como liquidación de 

impuestos posterior a la obtención de la resolución judicial o notarial o tramitación de inscripción 

registral en Registros de la Propiedad, etc, en caso de ser solicitados por el Cliente se presupuestarán 

de manera independiente. Asimismo, cualquier actuación judicial no descrita en el correspondiente 

Pack se presupuestará aparte. El correspondiente presupuesto se comunicará al Cliente en el correo 

por él facilitado, para su confirmación y pago antes de efectuar la gestión. 

Igualmente, si se produjeran costes ajenos derivados de la ejecución del Servicio se presupuestarán 

aparte y se comunicarán al Cliente en el correo por él facilitado, para su confirmación y pago antes de 

continuar la gestión. 

5.4. Antes de abonar el precio del encargo el Cliente tiene la posibilidad de verificar el contenido de 

los servicios contratados y cambiar en su caso el mismo. 

5.5. El pago del precio por parte del Cliente se efectúa con la confirmación final del encargo. Si así se 

indica en el Pack, el precio total del mismo podrá efectuarse mediante dos pagos: Un primer pago de 

acceso a la Plataforma, con el que el Cliente podrá acceder a los contenidos de Divorcial.es y al 

formulario del divorcio elegido para su cumplimentación; y un segundo pago por el importe restante 

del precio total del Pack contratado, que se efectuará por el Cliente al remitir el formulario 

cumplimentado para la tramitación del expediente por parte de Divorcial. Divorcial no enviará al 

Cliente el Convenio redactado si no se ha abonado previamente la totalidad del precio del Pack 

contratado. En todo caso, el primer pago de acceso a la Plataforma no será objeto de devolución al 

Cliente bajo ninguna circunstancia, ni en el caso del desistimiento a que se refiere la Condición General 

10. 

5.6. El pago podrá efectuarse mediante: 

• Tarjeta de crédito (Visa, Eurocard/MasterCard) a través de la pasarela de pago seguro Stripe, 

Inc. 

• PayPal: Al realizar el encargo, debe iniciar la sesión en su cuenta de PayPal para realizar el 

pago, sin tener que proporcionar sus datos bancarios a Divorcial. 



5.7. El Cliente acepta que Divorcial le remita las facturas al correo electrónico facilitado por el Cliente 

al registrarse. Se recomienda al Cliente que imprima y/o archive la factura. 

6. DURACIÓN DEL CONTRATO 

El contrato comienza con su formalización, tal como se ha explicado en el apartado 3, y estará en vigor 

hasta la entrega por Divorcial del Servicio contratado, sin perjuicio de la finalización del contrato por 

las causas previstas para la resolución unilateral en el apartado 12. 

Divorcial se reserva el derecho de eliminar los datos del Cliente después de la rescisión del contrato 

independientemente del motivo de la terminación. Divorcial no está obligada a almacenar ningún dato 

del Cliente después de dicho momento. Divorcial conservará sólo los datos requeridos durante el 

período mínimo para cumplir con los requisitos legales pertinentes después de la terminación del 

contrato. 

7. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS 

El contenido del servicio es el detallado en cada Pack. Divorcial es una Plataforma de ayuda a las 

parejas que quieran tramitar su divorcio de mutuo acuerdo en base a los acuerdos por ellos 

adoptados. Divorcial elaborará de conformidad con los servicios contenidos en el Pack contratado, los 

documentos que sean necesarios para la tramitación judicial o notarial del expediente de divorcio de 

mutuo acuerdo en base a la información y documentación facilitada por el Cliente. Una vez suscritos 

por el Cliente los documentos que así se precise y entregados por éste los documentos que sean 

necesarios, Divorcial iniciará la tramitación del expediente hasta la obtención de la resolución 

correspondiente. 

Los materiales contenidos en el ”Site” no pueden ser considerados en ningún caso como sustitutivo 

de asesoramiento legal específico para cada caso concreto. Los acuerdos patrimoniales pueden 

necesitar asesoramiento fiscal previo a su inclusión en el convenio regulador. El Servicio ofrecido por 

Divorcial no incluye la negociación de los acuerdos del convenio, ni asesoramiento fiscal, que pueden 

contratarse aparte. 

NOTIFICACIONES AL CLIENTE EN RELACIÓN CON EL EXPEDIENTE 

Durante todo el trámite judicial y/o administrativo Divorcial mantendrá monitorizado el expediente a 

fin de mantener informado al Cliente de todas las comunicaciones que en su caso se reciban. 

El Cliente admite que Divorcial le remita las comunicaciones al correo electrónico facilitado por el 

Cliente al registrarse. 

8. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE 

8.1. Proporcionar la información y documentación completa y veraz para la correcta prestación del 

Servicio 

8.1.1. El Cliente es responsable de la exactitud de la información y documentación que proporcione. 

La contratación de los servicios ofrecidos por Divorcial están condicionados a la previa 

cumplimentación del correspondiente registro del Cliente. La información que ofrezca el Cliente a 

través de los formularios del “Site” deberá ser cierta y real. 

El Cliente se obliga a proporcionar, desde el inicio, la información y documentación que le sea 

solicitada por Divorcial para la prestación del Servicio, y a no utilizar nombres o direcciones falsas, o 

nombres o direcciones sin estar autorizado para hacerlo. 



El Cliente garantiza la autenticidad de todos los datos que comunique a Divorcial, y admite que será 

el único responsable en el caso de transmitir documentación o información inexacta, falsa o 

incompleta. Asimismo manifiesta expresamente, que los acuerdos expresados en el formulario 

cumplimentado que envie a Divorcial están consensuados entre ambos cónyuges y correctamente 

expuestos para la correcta interpretación de Divorcial, exonerando a Divorcial o al abogado encargado 

de la redacción del convenio de divorcio, de cualquier tipo de responsabilidad en el caso de que el 

Cliente facilite datos erróneos, falsos o explicados de forma confusa para la redacción del convenio y 

la demanda. Divorcial no será responsable ni de la imposibilidad de completar un servicio por tal causa, 

ni de las reclamaciones de terceros, infracciones, sanciones o responsabilidades que pudieran 

derivarse de la elaboración de documentos o contenidos que sean consecuencia de tales errores, 

inexactitudes o falsedades, etc. 

8.1.2. Enviar la información y documentación necesaria que se le solicite, así como acudir a las 

citaciones al juzgado o al notario, en su caso, que se le comuniquen. 

El Cliente se compromete a enviar a Divorcial lo antes posible la información y los documentos que 

sean necesarios para el correcto cumplimiento del Servicio, incluyendo los que pudieran solicitar el 

juzgado o notario, en su caso, durante la tramitación del correspondiente expediente. Divorcial no 

será responsable en el caso de no poder completar el encargo recibido por falta de la debida 

información y documentos por parte del Cliente. 

Divorcial cerrará el expediente no efectuando más actuaciones en el caso de no recibir respuesta del 

Cliente dentro del plazo legal en caso de un trámite procesal o administrativo con plazo, o en el plazo 

de 2 meses en los demás casos, y se entenderá por abandonado y desistido por el Cliente el expediente 

en trámite. Si el Cliente quiere continuar el servicio abandonado deberá volver a contratar el mismo. 

En el caso de que el Servicio una vez iniciado por Divorcial no pueda ser debidamente finalizado por 

no cumplir el Cliente su obligación de enviar la documentación o información necesaria que Divorcial 

le solicite para completar el mismo, los importes pagados por el Cliente podrán ser retenidos por 

Divorcial como indemnización por daños y perjuicios a favor de Divorcial por el incumplimiento del 

Cliente. 

En los casos en que sea preciso el consentimiento de hijos mayores de edad, o emancipados, el Cliente 

se responsabilizará de notificar a éstos las citaciones al juzgado o al notario, en su caso, que se le 

comuniquen. 

Por tanto, Divorcial no responde por la falta de asistencia a las citaciones judiciales, o en su caso por 

falta de asistencia al notario, por todos o alguno de los implicados en el expediente. 

8.1.3. Notificar a Divorcial las modificaciones en sus datos 

El Cliente actualizará los datos que proporcione a Divorcial si sufrieran alguna modificación. El Cliente 

puede acceder y modificar su información en el Sitio en cualquier momento desde su Cuenta. El 

Cliente se obliga a informar a Divorcial, a la mayor brevedad, de cualquier cambio en la información 

facilitada y en los datos de facturación, así como confirmar la exactitud de dicha información cuando 

le sea solicitado por Divorcial para la realización del Servicio, en un plazo no superior a un mes, a fin 

de que pueda prestarle debidamente el Servicio contratado. 

8.2. Atender las comunicaciones por correo electrónico. 

El Cliente está conforme con que Divorcial le remita las comunicaciones relativas al servicio contratado 

a la dirección de correo electrónico facilitado al registrarse. 



Divorcial informa que no comprobará la recepción por el Cliente de las comunicaciones enviadas al 

correo electrónico facilitado por éste. 

El Cliente es informado y así lo admite, de la importancia de notificar a Divorcial cualquier variación 

en la dirección de email asignada al momento de registrarse, y de verificar las comunicaciones durante 

la tramitación del Servicio, ya que pueden tener plazo para contestar. 

El Cliente será el único responsable en caso de fallo en la recepción de cualquier información o 

comunicación que se le efectúe, incluida la que tenga un plazo legal para completar, relacionada con 

el Servicio contratado que sea debida a la incorrección de sus datos o falta de respuesta por parte del 

Cliente. 

8.3. Mantener la confidencialidad de su nombre de usuario y contraseña y de sus actividades. 

Sólo el Cliente tiene derecho a usar el Servicio que contrate. No está autorizado a transmitir sus datos 

de inicio de sesión a terceros y es responsable de evitar el uso indebido de tales datos por parte de 

terceros. Si el Cliente descubre, o tiene motivos para creer, que su contraseña es conocida por otra 

persona, o que se ha usado o es probable que se use de manera no autorizada, debe informar 

inmediatamente a Divorcial enviando un correo electrónico a info@divorcial.es. 

8.4. Usar el Servicio en debida forma: 

Con carácter general, el Cliente está obligado a cumplir con las leyes aplicables y las condiciones de 

uso, y no podrá usar el “Site” y el Servicio infringiendo la legislación aplicable, ni podrá utilizar el 

Servicio con fines ilícitos o para cometer actos ilegales. 

El Cliente es informado y acepta que Divorcial ofrece una herramienta para que sus Clientes puedan 

tramitar su divorcio de forma amistosa, pero su correcto funcionamiento depende del buen uso que 

de ella haga el Cliente siendo éste el único responsable del mismo. Divorcial elabora los documentos 

en base a las informaciones facilitadas por el Cliente y para su uso por éste. El Cliente se obliga a no 

facilitar los documentos elaborados por Divorcial para su uso por terceros, por lo que Divorcial no 

responde de la utilización por el Cliente de los documentos elaborados para fines distintos a los que 

están destinados, ni por el uso por terceros a los que el Cliente los hubiere facilitado. 

9. EXCLUSIÓN DE GARANTIAS Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDADES 

9.1. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

Divorcial hará todo lo posible para garantizar el acceso al “Site” y la disponibilidad del Servicio, así 

como que las transmisiones se realicen sin errores, dentro de los límites de la tecnología y de Internet. 

No obstante, esta web y toda su infraestructura puede quedar suspendida, descolgada o no disponible 

por el fallo en el servicio de terceros, o por causas ajenas a Divorcial sin que ésta pueda ser responsable 

de nada por ello. 

Divorcial no es responsable de las interrupciones del servicio debidas a fuerza mayor, en particular 

durante una caída o sobrecarga de las redes de comunicaciones. 

Asimismo, Divorcial puede realizar cambios operativos en el sistema, ya sea de mantenimiento, 

reparación y/o actualización, sin notificarlo previamente al Cliente, aunque en algunas circunstancias 

puede ser necesario suspender el acceso al sistema, sin que Divorcial sea responsable de las 

consecuencias de tal suspensión. 

9.2. PLAZO DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS 



Divorcial procurará cumplir el Servicio contratado a la mayor brevedad sin que proceda la reclamación 

por dilación contra Divorcial. Los servicios prestados a través de www.divorcial.es dependen en gran 

medida de formalidades administrativas y procesales, dependiendo, en consecuencia, de terceros con 

los correspondientes horarios, períodos vacacionales, etc, de éstos, así como de la subida de datos y 

envío de documentación por el Cliente, etc., circunstancias todas ellas ajenas a Divorcial, por lo que 

no será responsable de las dilaciones o retrasos de los terceros o del Cliente, que puedan producirse 

para completar tales trámites, ya sea por falta de respuesta, porque se produzcan solicitudes 

adicionales de dichos Organismos, suspensiones o cambios de fecha, o por la existencia de 

circunstancias específicas (vacaciones, puentes, etc.). 

Asimismo, Divorcial no asume ninguna responsabilidad por la funcionalidad de la conexión a los 

servidores de dichos terceros, ni en caso de averías eléctricas y caídas de los servidores, ni de la 

imposibilidad del Cliente de cumplir con las obligaciones previstas en las presentes Condiciones 

Generales, ni del cambio de decisión por parte del Cliente sobre la conveniencia o el interés de un 

Servicio. 

9.3. Divorcial no es responsable de los enlaces a sitios web para la ejecución de los servicios 

contratados, en particular con respecto al acceso, recopilación o procesamiento de su contenido, 

datos personales, así como en caso de incumplimiento de estipulaciones de las Condiciones Generales 

o de incompatibilidades con ellas. 

9.4. DE LA OBTENCIÓN DE UN RESULTADO 

9.4.1. Divorcial no responde de los resultados o efectos producidos por un Servicio realizado a través 

del Sitio, ni de la inscripción registral de la resolución judicial o notarial obtenida. 

El Cliente reconoce que lo que contrata a través del “Site” es un servicio y no un resultado. Por tanto, 

exonera de toda responsabilidad a Divorcial en el caso de que no se cubran sus expectativas con los 

servicios contratados, entendiendo que la contratación de los mismos no supone ninguna obligación 

para Divorcial respecto del resultado directo sobre el Cliente, sino única y exclusivamente la obligación 

de llevar a cabo las tareas encargadas por el Cliente. Además de las exenciones de responsabilidad 

indicadas a lo largo de estas condiciones de contratación, Divorcial no es responsable, en ningún caso, 

de ningún daño directo o indirecto que surja de o en relación con los servicios contratados. 

9.5. DE LA CONSERVACION DE LOS DATOS 

Divorcial guardará las comunicaciones, facturas y documentos en un archivo seguro. Estas 

comunicaciones, ficheros y facturas constituirán prueba de la contratación a los efectos legales 

oportunos. El Cliente dispondrá de la documentación en su área Cliente durante un año, desde la 

contratación, a excepción de los tutoriales y formulario para la toma de datos para la elaboración del 

convenio que será accesible durante dos meses a partir del primer pago de acceso a la Plataforma. Se 

recomienda al Cliente que la tenga impresa y archivada para tener justificante en caso de necesitarlo. 

Divorcial no es responsable de la pérdida de datos en la medida en que el daño se deba al hecho de 

que el usuario ha incumplido sus obligaciones legales de conservación y, por lo tanto, los datos 

perdidos no se puedan restaurar sin un esfuerzo razonable. 

 

 

 



10. DESISTIMENTO DEL SERVICIO 

Derecho de desistimiento:  

Los servicios de Divorcial se ofrecen previo pago por el Cliente, iniciándose acto seguido la ejecución 

de los mismos. La ejecución de los servicios implica la realización de trámites ante el Juzgado o ante 

Notario. 

El Cliente dispondrá de un plazo de 14 días naturales desde la celebración del contrato (desde la 

confirmación del encargo según lo previsto en la cláusula 3 de estas Condiciones Generales) para 

desistir del contrato de forma unilateral, sin indicar el motivo y sin incurrir en ningún coste adicional 

al primer pago de acceso a la Plataforma -el cual no será objeto de devolución al Cliente bajo ninguna 

circunstancia-, siempre y cuando no se hubieran iniciado los trámites para la ejecución del servicio. Se 

entiende que se han iniciado tales trámites, cuando se haya producido el abono del importe total del 

Servicio y el envío por parte del Cliente de la toma de datos mediante la cumplimentación de los 

formularios que Divorcial le facilita online. Una vez la toma de datos ha sido entregada, se iniciará el 

Servicio por parte de Divorcial por lo que, en caso de ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente 

deberá abonar los gastos en que, en su caso, ya se hubiese incurrido para la realización del Servicio y 

el importe proporcional a la parte ya prestada del mismo, a tenor de lo previsto en el artículo 108.3 

de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. 

El importe proporcional a la parte ya prestada del Servicio será: el 60% del precio total del Pack 

contratado si el desistimiento se efectúa cuando el Cliente ya ha enviado el formulario para la toma 

de datos cumplimentado; y el 80% del precio total del Pack contratado si el desistimiento se efectúa 

cuando Divorcial ya ha enviado el convenio regulador al Cliente. Si el desistimiento se efectúa una vez 

presentada la demanda de divorcio en el Juzgado, no se devolverá cantidad alguna. 

Ejercicio del derecho de desistimiento: 

Para ejercer el derecho de desistimiento el Cliente deberá notificar a Campos Catafal Advocats, 

Sociedad Civil Profesional, calle Sicília, 368 entresuelo 3a de Barcelona, antes de que venza el plazo 

correspondiente, su decisión de desistir del contrato mediante una declaración inequívoca remitida 

por carta enviada por correo postal, o mediante correo electrónico a info@divorcial.es, adjuntando 

copia de su DNI/NIE por ambas caras. Campos Catafal Advocats, Sociedad Civil Profesional, pone a 

disposición de sus clientes un modelo de formulario de desistimiento, si bien su uso no es obligatorio. 

El Cliente puede cumplimentar y enviar electrónicamente cualquier otra declaración inequívoca. 

Una vez recibida dicha declaración, el Cliente recibirá en un soporte duradero, por correo electrónico, 

el acuse de recepción de dicho desistimiento, y dentro de los 14 dias naturales siguientes, se le 

reembolsará el importe correspondiente utilizando el mismo medio de pago empleado por el Cliente 

para la transacción inicial. 

11. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE 

Divorcial tiene un especial interés en la satisfacción del Cliente, y pone a su disposición un servicio de 

atención para resolver cualquier duda, ayudarle para darle soluciones técnicas en el caso de que se 

haya producido algún error al introducir los datos necesarios para procesar la compra del Servicio, o 

facilitarle la información que solicite respecto del Servicio que contrate. 

A través de dicho servicio, el Cliente podrá ponerse en contacto con Divorcial en los sitios habilitados 

en el Sitio Web. No se atenderán a través de este servicio reclamaciones ni sobre los resultados de los 

servicios, ni por dilaciones, ni por cambio de opinión en la contratación del servicio. 

mailto:info@divorcial.es
https://www.divorcial.es/wp-content/uploads/2020/07/Formulario-de-desestimiento.pdf


12. RESOLUCIÓN, BLOQUEO O ELIMINACIÓN DE CUENTA. 

El Cliente podrá cerrar su cuenta en cualquier momento, enviando un correo electrónico a la dirección 

info@divorcial.es siempre y cuando no estuviera en trámite la realización de un Servicio. En tal caso 

de cerrar la cuenta durante la prestación de un servicio no se producirá la devolución del importe 

pagado y Divorcial no será responsable de las comunicaciones que reciba de los Organismos 

administrativos o judiciales en su caso. El cierre de la cuenta entrará en vigor dentro de un tiempo 

razonable después de que Divorcial reciba la solicitud. 

Por su parte, Divorcial podrá suspender o cerrar unilateralmente la cuenta del Cliente en el caso de 

que éste incumpla las Condiciones de uso o las condiciones de contratación. En especial, sin carácter 

limitativo, Divorcial puede suspender o cerrar la cuenta si tiene motivos razonables para creer que el 

Cliente afirma ser cualquier otra persona o entidad, o presenta su identidad incorrectamente o tiene 

un comportamiento inapropiado o reprobable en el Sitio o en el contexto del uso del Servicio, o si 

transcurridos 2 meses desde la contratación, no se ha podido completar la toma de datos, necesaria 

para poder realizar el trabajo, por causas ajenas a Divorcial. 

El cierre podrá hacerse en cualquier momento, y bastará con la remisión de un correo electrónico a la 

dirección e-mail facilitada por el Cliente al abrir su cuenta. 

Cuando Divorcial cierre la Cuenta por incumplimiento de estas Condiciones de contratación o de las 

condiciones de uso, está estrictamente prohibido que el Cliente abra una Cuenta nueva, con la misma 

o diferente dirección de correo electrónico o por una persona interpuesta sin el consentimiento previo 

por escrito de Divorcial. 

Cerrada una cuenta se eliminará de forma permanente la información comunicada a Divorcial, y todos 

los documentos y elementos que se hayan almacenado para la gestión del servicio. Por lo tanto, se 

recomienda al Cliente guardar en su ordenador o en un disco duro externo, todos los documentos, 

información y otros elementos almacenados en el Sitio. No obstante lo anterior, Divorcial se reserva 

el derecho de mantener los documentos y la información en sus servidores durante el período de 

tiempo legal para el caso de ejercer cualesquiera acciones y reclamaciones. 

13. PRIVACIDAD Y DATOS DEL CLIENTE 

Divorcial tratará los datos personales de forma confidencial y según las disposiciones de la ley de 

protección de datos aplicable y no los divulgará a terceros, a menos que sea necesario para el 

cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o exista una obligación legal de transmitirlo a 

terceros. Nos remitimos a nuestra Política de Privacidad 

14.ENVÍO DE COMUNICACIONES COMERCIALES O PROMOCIONALES. 

De conformidad con el artículo 21. 2 de Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la 

información y de comercio electrónico, como parte de su uso de los Servicios y el cumplimiento de 

nuestro compromiso contractual, Divorcial podrá enviar comunicaciones publicitarias o 

promocionales por correo electrónico al Cliente para la difusión de sus productos o servicios. 

El Cliente que no desee recibir más comunicaciones comerciales deberá remitir un correo a la 

siguiente dirección: info@divorcial.es indicando en el Asunto del mismo “baja de comunicación 

comercial”, o bien empleando los enlaces de “Baja” indicados en los comunicados de correo que se 

efectúen. Si se ha creado una Cuenta pero aún no se ha realizado un Pedido en el “Site”, se puede 

decidir si recibir o no nuestras ofertas promocionales y boletines informativos marcando la casilla 

https://www.divorcial.es/politica-privacidad/


correspondiente al crear la Cuenta y, en cualquier momento, enviando un correo electrónico a la 

siguiente dirección privacy@divorcial.es 

15.PROPIEDAD INTELECTUAL 

Los modelos utilizados para generar documentos, la marca y logotipo, y demás elementos del Sitio 

Web son titularidad de Campos Catafal Advocats, Societat Civil Professional, y queda prohibida su 

reproducción, incluso parcial, su distribución, comunicación, transformación o cualquier otra actividad 

que se pueda realizar con los contenidos de la página web, aunque sea citando la fuente, salvo con el 

consentimiento por escrito de Campos Catafal Advocats, Societat Civil Professional. Para más 

información nos remitimos a las Condiciones de Uso  

16.CAMBIOS DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

16.1. Modificaciones en las condiciones de Contratación 

Divorcial se reserva el derecho de hacer cambios en las Condiciones de Contratación en cualquier 

momento. En todo caso, el Cliente estará sujeto a las Condiciones de contratación vigentes en el 

momento de contratar cada Servicio y Pack. 

16.2. Modificaciones en los precios de los servicios 

Divorcial se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, el precio de los Servicios y Packs 

indicados en el “Site”. El nuevo precio sólo se aplicará a los registros validados desde la entrada en 

vigor del nuevo precio. 

17. LENGUA 

Estas condiciones generales de contratación, y las condiciones de uso están redactadas junto con la 

información contractual mencionada en el “Site” en castellano. 

18. DISPOSICIONES FINALES 

En caso de que alguna de las cláusulas del presente documento fuera declarada inválida o quedase 

obsoleta, el resto de cláusulas continuarán teniendo efecto y permanecerán vigentes. En ese caso la 

cláusula inválida se reemplazará por otra similar que mantenga el objetivo de la original. 

La legislación aplicable para dirimir cualquier cuestión relativa a la aplicación e interpretación de las 

presentes condiciones de contratación, será la española. El Cliente se somete voluntariamente, 

renunciando de forma expresa a su propio fuero si lo tuviera, a la jurisdicción exclusiva de los Juzgados 

y Tribunales de Barcelona. 
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